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Handout

Professionelle Finanzberatung

Hinweis: Es wird empfohlen, vor Bearbeitung dieses Handouts bereits die Seite
»Professionelle Finanzberatung“ zu lesen.

Aufgabe 1
Rada moéchte zur Finanzierung einer Eigentumswohnung einen Kredit aufnehmen.

a) Nenne alle Dokumente, die sie zu einem ersten Beratungsgesprach mitnehmen muss.

Mindestens:

e Gehalts- oder Lohnzettel

e Personendokumente zZum Nachweis der Staatsburgerschaft, des
Aufenthaltsrechts und des inlandischen Wohnsitzes (Meldezettel, amtlicher
Lichtbildausweis, weitere Kontaktdaten)

e Unterlagen Uber bereits vorhandene Kredite, Versicherungen mit Ablebensschutz
und Anlageprodukte

e evtl. Arbeitsvertrag/Sozialversicherungsauszug, um eine aufrechte Beschaftigung
nachzuweisen

b) Gib Beispiele, wo diese Dokumente sinnvoll aufbewahrt werden.

Datentrager, datenschutzkonforme Cloudanwendung, Aktenordner zuhause

Aufgabe 2

Ein Bekannter schwarmt von einem befreundeten Finanzexperten, der ihn berat. Du
erscheinst bei diesem zu einem ersten Beratungstermin. Der Gesprachspartner verlangt
keine Unterlagen von dir. Stattdessen beginnt er, von einer Aktie zu sprechen, die jede und
jeder unbedingt besitzen sollte.

Erklare, was du aus diesem Verhalten schlieBen kannst.

Es handelt sich um keinen professionellen Finanzberater, sondern um einen reinen
Verkaufsagenten, dessen Ziel der Verkauf der benannten Aktie ist. Anderenfalls wilrden
sowohl Unterlagen besprochen als auch Ziele formuliert, bevor mehrere passende
Produktalternativen vorgeschlagen wirden. Ich sollte das Gesprach abbrechen.
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Aufgabe 3

Wabhle fur jede angegebene Situation das passende Finanzberatungsunternehmen und
begrinde deine Antwort.
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Aufgabe 4

a) Halte fest, welche Vor- und Nachteile eine Kundin oder ein Kunde hat, wenn er/sie sich
provisionsbasiert statt honorarbasiert Gber Finanzprodukte beraten lasst.

Vorteile: keine Beratungskosten, direkte Anbindung an den/die Produktanbieter
Nachteile: Beratungsunternehmen ist an bestimmte Produktanbieter gebunden und
bevorzugt daher deren Produkte, Verkaufsdruck, da das Unternehmen nur an Provisionen
verdient

b) Nenne drei Unterschiede zwischen einem Finanzberatungsunternehmen und einem:r
Finfluencer:in, die man beachten muss, wenn man sich Finanzinformationen in den
sozialen Medien ansieht.

1) Finanzberatungsunternehmen unterliegen gesetzlichen Regelungen Zu
Unternehmenszulassung und Beratung, Finfluencer:innen sind von derartigen
Gesetzen nicht betroffen.

2) Finanzberatungsunternehmen fuhren Einzelberatung durch, Finfluencer:innen
adressieren haufig groBe Gruppen.

3) Finanzberatungsunternehmen mussen im Gesprach den Nachweis erbringen, dass
sie zur Beratung qualifiziert sind. Finfluencer:innen haben diese Verpflichtung nicht.

4) Finanzberatungsunternehmen mussen Beratungsgesprache dokumentieren.
Finfluencer:innen fuhren keine professionellen Beratungsgesprache durch, sondern
teilen ihre Meinungen und Ansichten mit groBen Gruppen an Personen. Daher trifft
sie auch keine Dokumentationspflicht.

c) Erklare, welche Unterlagen und Informationen man beim Kauf eines
Wertpapierproduktes auf jeden Fall erhalten muss.

5) Beratungsprotokoll mit Anlageprofil (enthalt Kenntnisse der Kundin und des Kunden
uber die betroffene Produktart, Veranlagungsziele, Risiko der Anlage, Laufzeiten und
Bindungsfristen sowie den Borsenstandort des Wertpapiers)

6) Kostenaufstellung mit den Gesamtkosten fur jedes Produkt

7) Produktvertrag inkl. Geschaftsbedingungen des Anbieters
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